Tourismus in der Oberlausitz

Eine Untersuchung des Tourismusverbandes
Oberlausitz-Niederschlesien e. V. (TVO) in Kooperation
mit dem Internationalen Hochschulinstitut Zittau (IHI)

Dass Sie mit der Wahl der Oberlausitz als Ihr Urlaubsziel rundum zufrieden sind, ist uns
sehr wichtig. Aus diesem Grund bitten wir Sie, diesen Fragebogen auszufillen.

So kénnen Sie uns Ihre Anregungen, Winsche und auch lhre Kritik mitteilen, und wir
erhalten Informationen zur Verbesserung unserer touristischen Angebote.

Bitte Ubergeben Sie den Fragebogen Ihrem Gastgeber oder senden Sie ihn an:

Als Dankeschon fur das Ausfillen des Fragebogens werden unter allen Einsendungen
ein Wochenendaufenthalt in der Oberlausitz sowie regionaltypische Souvenirs verlost.

Die Daten werden ausschlieB3lich zu wissenschaftlichen Forschungszwecken verwendet und
streng vertraulich im Internationalen Hochschulinstitut Zittau (IHI, Stiftungslehrstuhl far
.Innovationsmanagement und Mittelstandsforschung”) ausgewertet. Der gesetzliche
Datenschutz wird dabei voll gewahrleistet.

l. Allgemeine Angaben

1.) Handelt es sich bei lhrer Reise in die Oberlausitz um eine Ihrer ,Haupt-
Urlaubsreisen® in diesem Jahr?
] Ja [J Nein

.. sofern lhre Antwort ,Nein“ war, geben Sie bitte an, wohin Sie lhre (zwei wichtigsten)
»Haupt-Urlaubsreise(n)" gefiihrt haben.

Land
Ort / Stadt
Gebiet / Region

2.) Wann und wo verbringen Sie Ihren Urlaub in der Oberlausitz?

Ankunftstag:
Ankunftsort:



3.) Fur welche Zeitdauer ist Ihr Aufenthalt in der Region Oberlausitz geplant?

[J1-3Tage []4-7Tage []8-14Tage [ ]15-21Tage []langer als21 Tage

4.) Wie viele km wohnen Sie in etwa von Ihrem Urlaubsort entfernt (einfache Strecke)?

ca. km

lhre PLZ
5.) Handelt es sich bei lhrem Aufenthalt in der Oberlausitz um lhren ersten Besuch in
dieser Region?

zum ersten Mal dort ]
schon mehrmals dort gewesen ]

...falls ,schon mehrmals dort gewesen": Wie oft waren Sie (einschlieRlich diesen Urlaubs) in der
Region Oberlausitz? Insgesamt mal.

6.) Haben Sie vor, im gleichen Urlaubsgebiet in den nachsten drei Jahren nochmals
einen Urlaub zu verbringen?

ganz sicher weild nicht sicherlich nicht

[ [ H [ [

7.) Sind Sie alleine angereist oder in Begleitung?

alleine []

in Begleitung L]

...falls ,in Begleitung“: Wie wem sind Sie angereist?

Partner ]

mit Freunden/Verwandten [ ]

mit der Familie L] ...inkl. Kindern (bitte Anzahl eintragen)
mit einer Reisegruppe L]

8.) Wie haben Sie Ihre Urlaubsreise in die Region Oberlausitz gebucht?

Habe eine ganz oder teilweise organisierte
Reise vorher gebucht und bezahlt. ]

Ich habe die Reise selbst organisiert. ]

...falls ,selbst organisiert”: Wie wurde der Beherbergungsbetrieb gebucht?

telefonisch L]
per Internet ]
per Post ]
...und wie bewerten Sie den Aufwand im Zusammenhang mit der Buchung?
niseedhr:g niedrig akzeptabel hoch Egzrr]
Ll Ll Ll Ll Ll



9.) Mit welchem (Haupt-)Verkehrsmittel sind sie in die Oberlausitz gekommen?

Reisebus ]
Zug ]
PKW ]
Flugzeug ]
Offentlicher Personennahverkehr (Zug, Bus) []
sonstiges ]

10.) Wie bewerten Sie die touristische Infrastruktur in der Oberlausitz?
(Wenn moglich bitte alle Teilfragen ankreuzen!)

sget?tr gut zufriedenstellend schlecht scshelgcrht
Offentlicher
Personennahverkehr:
StABREe. ... eei e, ] ] ] L] ]
SChIENe...evvveeeee e, ] ] ] L] ]
RAAWEQE. .. ..o v, ] L] ] [] L]
Wanderwege................ ] L] ] [] L]
Tourismusinformation..... ] ] ] L] ]
Freizeiteinrichtungen /
Museen.......cccceeeeeveennnnnnn. L] L] ] L] ]
Kulturelles Angebot /
Veranstaltungen............ ] ] ] O] ]
Landschaft / Natur......... L] ] ] Ol ]
Regionaltypische
Architektur................... ] ] ] L] ]
Gastronomie................ ] ] ] ] ]
Aktiv- / Sportangebote.... ] ] ] Ol ]
Beherbergung............... ] L] ] Ol ]
Gastfreundschaft........... ] ] ] ] ]
sonstige O O O O O

11.) Als was wirden Sie Ihre Reise in die Oberlausitz am ehesten bezeichnen?
(Bitte maximal zwei Reisearten ankreuzen!)

Vergnigungsurlaub/ -rEISE............ccccciiiiiiiiiiieee e
Verwandten- / BekanntenbeSuUCh. ...
Aktiv- / Sporturlaub/-reise (Wandern, Wassersport, Rad fahren etc.).........
Bade- / SONNENUIIAUD........coiuiiiiiii e
Kultur- / Studien- / BildUNGSIEISE.........cccccuviiiieieeee e
Gesundheitsurlaub, Kur im Urlaub............coeeiiiiiiiiiieieee e,
Erholungsuriaub............ooeviiiiiiii e
Dienstreise (Messebesuch, KoNgress 0.4.)........cccccvvieeieieeeeeeeiecccccinvveeeenn.

Ododooood

sonstige (bitte hinschreiben)



12.) Wie bewerten Sie die Kosten bzw. das Preis- / Leistungsverhéltnis der folgenden
Punkte in der Oberlausitz im Vergleich zu &hnlichen Urlaubsorten?
(Bitte maximal zwei Punkte ankreuzen!)

g(?r?gtrig gunstig akzeptabel teuer tseir:err
Freizeiteinrichtungen /
Museen............coceevennnn. [ [ [ [
Kulturelles Angebot /
Veranstaltungen............. [ [ [ [ [
Gastronomie.................. [ [ [ [ [
Aktiv- / Sportangebote..... [ [ [ [ [
Beherbergung............... [ [ [ [ [
Anreise.........occevveienn .. [l [ [l [ [l
sonstige ] L] ] Ol ]

13.) Wie sind sie auf die Oberlausitz aufmerksam geworden?
(Bitte maximal drei , Informationsquellen” ankreuzen!)

Empfehlung von Bekannten, Verwandten etC...........ccccvvvivieeiiiniiiee e,
Beratung im ReISEDUI0.........cooiiiiieieee e
REISEIUNIEN ... et
Auskunft in Touristeninformationen im gewdahlten Zielgebiet.......................
Reiseberichte in Zeitschriften, Zeitungen sowie in Funk und Fernsehen.....
INtErNEtreCNEICNE. ... ..o
Ferienmagazin Oberlausitz......... ..o
Sonstige Broschiren zur Oberlausitz...........cooovviiiiiiiiiiiieiie e
(@£ 001 011 1« L= SRR
Prospekte einzelner Hotels, Pensionen, Ferienwohnungen etc...................

O dodooooodd

sonstige (bitte hinschreiben)

14.) In welcher Art von Unterkunft verbringen Sie lhren Urlaub?

GaSthof / PeNSION. ... e
FerienwohnUNG / -NAUS...........cooo i
[ A= 1741 0] 0= PP
0T T ]
CaMPINGPIALZ....coeiiiiiiiie e
Gruppenunterkunft (KIEZ, Jugendherberge, Schullandheim, freie Trager)..
bei Verwandten / BEKANNTEN.........ccuviieiiiiiiiee e

O Ododogod

sonstige (bitte hinschreiben)



15.) Welche der folgenden Marken sind Ihnen bekannt?
(Mehrfachnennung maéglich!)

Oberlausitz per Rad...........cvouiiiiii i e
OberlausitZer BEIGWEG........c..uuriiiiiiiieeee e eeeecittreee e e e ee e e e e e s s sanrnraneeeeeeeeeees
Oberlausitzer Sechsstadtebund...................cooi i,
RV = RS Y- U - P
Kulturerlebnis Oberlausitz..........cccoo v e,
SOrbiSChE KUIUL..... .. e e e
Lausitzer Industriekultur. ...
Ferienstrafle ,Handwerk erleben”..............eeriiiiiiiiiiiiie e
Freizeitkniller der Oberlausitz...........covvvveeiiiiiiiciiee e
Oberlausitzer GenUSSTESHIVAL. ........cccovvieiiiiiiic e
Lausitzer FISChWOChEN............oooiiiiccccc e
UNESCO Weltkulturerbe Furst Plckler Park Muskau................c..coeue ...
UNESCO Biospharenreservat

Oberlausitzer Heide- und Teichlandschaft.............ccoocoviiiiiiiiii,
ODberlausitZ PEr BUS.... ...t
sonstige (bitte hinschreiben)

OO0 ddooboooddoon

16.) Warum haben Sie sich fir die Oberlausitz als Urlaubsort entschieden?
(Bitte maximal drei Punkte ankreuzen!)

Lage im Dreilandereck/ Nahe zu Polen / Tschechien...............ccocooiiiiiiiiiiineceeeeenn,

LANASCRAM. .....eeiiiieeeeee et e e e e e e e e e e e e

KUNSE / KUIUF €FIEDEN.......eeeeiieei e a e e e e
Persodnliche positive Erfahrungen der Vergangenheit...........cccccvveeveeeeiiecccciiiiiieeeee e,
Empfehlung von Verwandten / im Freundeskreis.............cccuuiiiiiieeeeeeeen
Neugier auf die REGION. .......ciiiiiiii e aenee s
Preis- / LeistuNgSVErhEINIS. ...t e e e e e e e e e e e nnnes
AKLIV- / SPOANgEDOLE. .....eeiiiii i
EinkaufsSmOgIIChKEITEN. ...
KUINAISCNE GIUNAE. .. ... et e e e e e e s e s s eeeeeaeeeeeas
FaMIlBIE WUIZEIN ..ottt e e e e e e e
KUFBNGEDOTE. ...t e e e e e e e e
REIGIOSE GIUNUE. ....ciiiiiiiieee ettt e e e e naneneeee s

sonstige (bitte hinschrelben) i ————

[l. Angaben zu lhrer Person

17.) Wie alt sind Sie?

[]14 - 24 Jahre [] 25 - 34 Jahre 135 -49 Jahre
150 - 64 Jahre [ ] 65 Jahre und alter



18.) Wie hoch istin etwa Ihr monatliches Einkommen (netto)?

] bis 500,-- € [11.501,-- - 1.750,—- €
[1501,--- 750,-- € []1.751,--- 2.000,-- €
[1751,---1.000,-- € []2.001,-- - 2.500,- €
[11.001,-- - 1.250,-- € [] iber 2.500,-- €

[]1.251,---1.500,-- €

19.) Welchen Beruf tGiben Sie aus?

[ Freiberufler/Selbststandig [_]Angestellte(r) [] Arbeiter(in) [] Hausfrau/-mann
[] Student/Schiler(in) [ 1 Beamte(r) [] Rentner/Pensionar [] sonstige

20.) Uber welche Schulbildung verfiigen Sie?

[] Hauptschulabschluss [] Mittel- / Realschulabschluss
] Abitur [ ] Hochschulabschluss
] sonstige (bitte hinschreiben)

lll. Ihre Anregungen / lhre Kritik

21.) Was hat lhnen wahrend lhres Urlaubs in der Oberlausitz besonders gut gefallen?
Was gefiel Innen weniger gut?

Welche Verbesserungsvorschlage in punkto Tourismus in der Oberlausitz haben
Sie?

Mochten Sie am Gewinnspiel teilnehmen, bitten wir Sie Namen und Adresse hier einzutragen:

Name
StralRe/ Hausnr.
PLZ/ Ort

Wir wiinschen lhnen noch einen schonen Aufenthalt in der Oberlausitz und hoffen, Sie bald wieder
als Gast in unserer Ferienregion begrif3en zu dirfen.

Mit herzlichen Griufen

lhr Tourismusverband Oberlausitz-Niederschlesien e. V. sowie das Internationale Hochschulinstitut
in Zittau

. y
O B E R Tourismusverband INTERNATIONALES [ ]

Oberlausitz-Niederschlesien e.V. HOCHSCHUL

LAUSITZ



